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Preambolo

Nel 2012, 124,5 milioni di persone (24,8% della popolazione) nell'UE erano a rischio di poverta o di esclusione
sociale, rispetto al 24,3% nel 2011 e 23,7% nel 2008 (Eurostat News Release 184 / 2013 - 2013/12/05). In
questo contesto, il progetto europeo “Up-skilling Europe” & stato creato per migliorare I'occupabilita degli
adulti a rischio di esclusione sociale in Europa attraverso un processo di sviluppo e aggiornamento delle
competenze.

Per raggiungere questo obiettivo, sei organizzazioni di sei paesi europei hanno unito le forze per sviluppare
materiali didattici su misura per le specifiche esigenze di adulti a rischio di esclusione sociale.
Il progetto & stato eseguito da un partenariato intersettoriale guidato dal Comune di Alcald de Guadaira -
un'autorita pubblica spagnola in collaborazione con: fornitori di educazione degli adulti: Interactive English
Language School (Regno Unito) e SIKXGNL (Grecia) - due organizzazioni specializzate nell'insegnamento delle
lingue, e Media Partners (Romania) - una societa privata specializzata in imprenditoria sociale; organizzazioni
del settore sociale: Stowarzyszenie WIOSNA e Cantiere Giovani - due ONG provenienti da Polonia e Italia.

| materiali didattici sviluppati dai partner sono 5 toolkit per fornire gli adulti a rischio di esclusione sociale, con
una serie di competenze di base e trasversali per migliorare la loro occupabilita:

e Toolkit 1: Educazione all'lmprenditoria Sociale
e Toolkit 2: ICT training (formazione alle Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

e Toolkit 3: English Teaching (insegnamento della lingua inglese)

Toolkit 4: Apprendimento Permanente
e Toolkit 5: Mobilita per I'Apprendimento

Il progetto, co-finanziato dall'Unione Europea nell'ambito del programma Erasmus +, € un trampolino di lancio
Verso una societa europea pienamente inclusiva in cui ogni cittadino europeo ha accesso a un'istruzione di alta
qualita e di occupazione.
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GROUP-FEEDBACK per le 3 abilita basiche

Successivamente si propone un’attivita di feedback di gruppo, che faccia emergere i tratti importanti
dell’atteggiamento dei partecipanti: I'atteggiamento & infatti una componente essenziale delle competenze.

A ogni partecipante viene data una scheda con due domande:

GROUP FEEDBACK PER LE 3 ABILITA BASICHE

Cosa hai appreso nell’interazione con persone nuove?

Ci racconti un episodio in cui hai appreso cio che hai dichiarato?

In piccoli gruppi di 4-5 persone c’é una prima, breve condivisione di quanto scritto.

Si passa dunque in plenaria, il trainer ha riportato su tre cartelloni le definizioni delle 3 ABILITA BASICHE e li
spiega dettagliatamente:

e  Primo cartellone: RELAZIONE
e Secondo cartellone: COOPERAZIONE

e Terzo cartellone: INTRAPRENDENZA

| partecipanti, con la guida del trainer, discutono in plenaria queste 3 ABILITA BASICHE e della loro importanza
nello sviluppo delle 8 COMPETENZE CHIAVE. Dopo questo momento di riflessione, in gruppi di 4 o 5, i
partecipanti devono raggruppare quello che hanno imparato, all’interno di una delle 3 abilita basiche. Devono
rispondere alla domanda “cosa ho imparato in relazione a persone nuove” scrivendo le loro impressioni su un
post-it e lo appuntano sul cartellone relativo. Infine, tutto il gruppo ha un momento di condivisione, che
consente di riflettere su questa categorizzazione e che facilitera la compilazione dello SKILLPASS.
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SKILLPASS form

Prima di compilare lo SKILLPASS, bisogna aver realizzato gli esercizi di SELF-ASSESSMENT INIZIALE E FINALE
durante le attivita e dopo le attivita IL SELF-EVALUATION delle 8 competenze chiave e il GROUP FEEDBACK per
le 3 abilita basiche.

Da questi esercizi emergeranno i contenuti necessari a certificare le competenze acquisite dal partecipante alle
attivita realizzate.

COME COMPILARLO

L'ideale sarebbe compilarlo al PC e riuscire a rimanere nei margini di due pagine in modo da poterlo stampare
fronte/retro e cosi avere un unico foglio come certificato.

E importante inserire dei contenuti che certificano le reali competenze acquisite, condividendo con il
partecipante il senso e I'utilita di mettere determinati contenuti. Questo per far si che, in caso di esibizione del
certificato in una qualsiasi opportunita futura, il partecipante sia in grado di difendere le proprie competenze
acquisite e dare credibilita allo strumento stesso.

Nella prima parte bisogna inserire: i dati personali, inserire la x corrispondente al Toolkit a cui facevano
riferimento la attivita realizzate, inserire la x alle relative competenze basi e competenze chiave acquisite. E
importante che le competenze segnate con la x siano poi spiegate negli spazi successivi.

Nel primo riquadro “Descrizione delle attivita di apprendimento”, vanno descritte sinteticamente tutte le
attivita relative al Toolkit realizzate, il tempo e la durata.

Nel secondo riquadro, relativo alle “3 Abilita basiche”, verranno inseriti i contenuti emersi nell’esercizio di
GROUP FEEDBACK.

Nel terzo riquadro, relativo alle “Descrizione delle competenze sviluppate”, verranno riportati i contenuti
emersi dall’esercizio di SELF-EVALUATION realizzato. Alla fine lo SKILLPAS viene firmato dallo stesso
partecipante, dal trainer e dall’ organizzazione responsabile.
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SKILLPASS

Lo Skillpass & una certificazione di un processo di apprendimento per adulti. E uno strumento innovativo per
riconoscere e validare i risultati di apprendimento degli adulti, in linea con la strategia della Commissione
Europea e in linea con le 8 competenze chiave europee.

Nome e cognhome Nato a

Ha partecipato all’attivita

Da/a Luogo

TOOLKIT 3 ABILITA BASICHE
Educazione all'imprenditoria sociale Relazionale

ICT Training

Cooperativa

Inglese

Di intraprendenza

Apprendimento permanente

Mobilita per I'apprendimento

8 COMPETENZE CHIAVE

Comunicazione in lingua madre

Comunicazione in lingua straniera

Competenze matematiche e competenze base in scienze e tecnologia

Competenza digitale

Imparare ad imparare

Competenze sociali e civiche

Spirito di intraprendenza e di imprenditoria

Consapevolezza culturale e espressione

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA DI APPRENDIMENTO
Descrivere le attivita realizzate ed imparate, tra quelle segnate nel SELF-ASSESSMENT INIZIALE

3 ABILITA BASICHE

Riportare le abilita e competenze acquisite tra quelle segnate nell’esercizio di GROUP FEEDBACK

| DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE SVILUPPATE

Riportare le descrizioni delle 8 competenze chiave riportate nell’esercizio di SELF-EVALUATION

Data Partecipante

Trainer Organizzazione
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Linee guida per i trainer

ESERCIZI OBBLIGATORI PER LA 2ore
COMPILAZIONE DELLO SKILLPASS
Fasi Durata Materiali ausiliari
SELF-ASSESSMENT INIZIALE 15 min Utilizzare il file allegato 1 per
Questo esercizio verra fatto all’inizio di ogni Unita. I’esercizio.

Prima di compilare la scheda
Ogni Unita ha competenze specifiche riportate al suo bisogna inserire le competenze
interno che si dovranno inserire in questa scheda. che si trovano all’inizio di ogni
Raccogliere le schede compilate e conservarle. Unita corrispondente.
Confrontare queste schede alla fine della Unita con quelle
compilate del SELF-ASSESSMENT FINALE.
SELF-ASSESSMENT FINALE 45 min Utilizzare il file allegato 2 per
Questo esercizio verra fatto alla fine di ogni Unita. I’esercizio.

Prima di compilare la scheda
Ogni Unita ha competenze specifiche riportate al suo bisogna inserire le competenze
interno che si dovranno inserire in questa scheda. che si trovano all’inizio di ogni
Confrontare le schede compilate con quelle del SELF- Unita corrispondente.
ASSESSMENT INIZIALE.
Ogni partecipante a questo punto fa emergere il tipo ed il
livello di apprendimento delle competenze di ogni Unita
realizzata.
| risultati emersi verranno utilizzati per la compilazione del
SELF-EVALUATION e il GROUP FEEDBACK.
SELF-EVALUATION 30 min Utilizzare il file allegato 3 per

Questo esercizio verra fatto alla fine delle attivita de
toolkit. Preferibilmente qualche giorno dopo la fine delle
attivita.

Nel secondo paragrafo di questo capitolo si trova la
descrizione delle 8 competenze chiave, bisogna mostrare
queste informazioni ai partecipanti e farle confrontare con
i risultati emersi dall’SELF-ASSESSMENT FINALE compilato.

Ogni partecipante cerchera il collegamento delle
competenze acquisite con le 8 competenze chiave e le
trascrivera all’'interno del SELF-EVALUATION.

Nel descrivere le competenze potra fare riferimento alle
domande suggerite nel riquadro iniziale di questa scheda.

I'esercizio.

Assieme a questa scheda
bisogna consegnare ai
partecipanti le informazioni
sulle 8 competenze chiave che
si trovano nel secondo
paragrafo di questo capitolo,
oppure nell’allegato 4.
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GROUP FEEDBACK 30 min Utilizzare il file allegato 5 per
Questo esercizio verra fatto in gruppo e alla fine delle I'esercizio.
attivita del toolkit. Preferibilmente qualche giorno dopo la Assieme a questa scheda
fine delle attivita. bisogna consegnare ai
partecipanti le informazioni
Nel secondo paragrafo di questo capitolo si trova la sulle 3 abilitd basiche che si
descrizione delle 3 abilita basiche, bisogna mostrare trovano nel secondo paragrafo
queste informazioni ai partecipanti e farle confrontare con di questo capitolo,oppure
i risultati emersi dall’'SELF-ASSESSMENT compilato. nell’allegato 6.
Si consiglia di far riunire i partecipanti in gruppi di 4-5.
. Servono tre cartelloni e tre
Ogni gruppo compilera tre schede. Una relativa alle pennarell.
competenze relazionali, una per quelle di cooperazione e
una per quelle di intraprendenza.
| diversi gruppi si confronteranno con i risultati emersi e
proveranno a tracciare il profilo delle 3 abilita basiche da
inserire all'interno dello SKILLPASS.
Lo strumento deve essere compilato direttamente dal
partecipante, con l'aiuto del trainer.
STRUMENTI FACOLTATIVI
Fasi Durata Materiali ausiliari
PRIMA DI INIZIARE LE ATTIVITA Iora
20 min
Individual Development Plan 30 min Utilizzare il modulo allegato
Lo strumento deve essere compilato direttamente dai (Allegato 7)
partecipanti, con l'ausilio del trainer. Lo strumento ha lo
scopo di sviluppare la consapevolezza delle proprie lacune,
dei propri limiti e aspettative, motivazione e interessi e di
individuare obiettivi di apprendimento raggiungibili a
breve e a lungo termine.
Smart Learning Aims 20 min Utilizzare il modulo allegato

Un’altra tabella, approfondimento del primo esercizio sugli
obiettivi di miglioramento e le motivazioni, fa riflettere le
persone sull’effettivo raggiungimento degli obiettivi. Il
trainer invita i partecipanti a porsi delle domande e a
scrivere i loro obiettivi. Devono essere SMART: (SPECIFICI :
| tuoi obiettivi sono abbastanza specifici da sapere quando
sono stati raggiunti? MISURABILI: puoi misurare | successi
ottenuti nella realizzazione dei tuoi obiettivi?
RAGGIUNGIBILI (& possibile raggiungere | tuoi obiettivi nel
tempo che hai a disposizione? REALI: | tuoi obiettivi si
basano sulle abilita di cui hai bisogno nella tua vita?
TEMPORIZZATI: Hai un intervallo di tempo entro cui

(Allegato 8)
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realizzare | tuoi obiettivi?)

Bridge Draw 10 min Utilizzare il modulo allegato
Questo esercizio & utile sia all'inizio che alla fine delle (Allegato 9).
attivita. Dopo che ogni partecipante ha identificato il
personaggio che lo rappresenta meglio, il trainer posiziona
i partecipanti in cerchio, chiedendo a ognuno di
condividere col gruppo la propria scelta, annotando su un
ingrandimento del disegno, quale omino hanno scelto. Il
gioco permettera di condurre una discussione aperta e di
condividere le paure, le difficolta e i bisogni dei
partecipanti rispetto all’esperienza fatta o da fare. Alla fine
dell’attivita | partecipanti riprenderanno il disegno,
rispondendo alla domanda: dove siete adesso? Identificate
la figura che vi rappresenta meglio e annotate qui il
motivo.
Tables for the Assessment Scale 20 min Utilizzare Il modulo allegato
Lo strumento deve essere riempito direttamente dai (Allegati 10-11) Questo
partecipanti, con l'aiuto del trainer. A partire dalla griglia di strumento é specifico per le tre
riferimento, & utile iniziare una discussione di gruppo, abilita di base.
partendo dai singoli risultati, per focalizzare I'attenzione
sui bisogni di miglioramento dei partecipanti.
Trattenete il modulo, perché verra riutilizzato alla fine
delle attivita, e messo in relazione con i risultati iniziali.
ATTIVITA DA FARE DOPO LO STUDIO E 1ora
PRIMA DELLA PRATICA 30 min
Fasi Durata Materiali ausiliari
E consigliato svolgere 2 delle tre attivita seguenti. Cerca di 30 min Due possibilita:
collegarle, laddove possibile alle altre attivita specifiche del -utilizza I'esempio dell’esercizio
toolkit. descritto sopra
-usa i link:
In-Basket Test http://www.google.it/url?sa=t
Questa attivita simula una situazione lavorativa, simile alle &rct=j&q=&esrc=s&frm=18&sou
attivita pratiche suggerite. | partecipanti devono valutare e rce=web&cd=7&ved=0CFIQFjA
spiegare una situazione data, in maniera scritta o orale, e G&url=http%3A%2F%2Fwww.h
devono indicare che comportamento assumerebbero per r.ubc.
risolvere il problema.
Questo tipo di attivita richiede un tempo breve (30 http://nature.berkeley.edu/ucc
minuti). Oggetto di valutazione sono le abilita di e50/ag-labor/7labor/b001.htm
selezionare le informazioni utili da quelle date; le abilita
decisionali e manageriali dei partecipanti, e la risposta http://www.ms-
tempestiva in situazioni di stress. project2007.com/tutorials/inb
asket3.html#top
Role-Play 30 min Due possibilita:

Questo strumento formativo simula una situazione di vita

-utilizza I'esempio dell’esercizio
descritto sopra
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vera, con ruoli ben stabiliti. Lo scopo & quello di far
conoscere ai partecipanti, tramite esperienze pratiche, le
relazioni presenti in un’attivita basata su un importante
processo comunicativo. |  partecipanti diventano
consapevoli della loro dimensione soggettiva, e di come
agiscono nella sfera relazionale e comunicativa. La
caratteristica di questo metodo, permette ai partecipanti
di imparare tramite azione e imitazione, e tramite
I’'osservazione dei comportamenti e dei commenti ricevuti
dai compagni.

-usa i link:
https://serc.carleton.edu/intro
geo/roleplaying/howto.html|

http.//www.darkshire.net/jhki
m/rpg/whatis/

https://www.youtube.com/wat
ch?v=le0OK1GsDMO08

http.//www.businessballs.com
/teambuildinggames.htm

Group Exercise (Team Building) 30 min Due possibilita:
Queste attivita permettono ai componenti del gruppo di -utilizza I'esempio dell’esercizio
conoscere meglio loro stessi, i loro compagni di squadra e descritto sopra
di capire piu profondamente cosa significa essere parte di -usa i
una squadra. Al di 13 della dimensione ricreativa, ogni link:https://www.huddle.com/
esercizio mira a sviluppare una fase specifica del processo blog/team-building-activities/
di formazione di una squadra (conoscenza del gruppo,
uscire dalla propria zona di comfort, fiducia nei propri http://tweakyourbiz.com/man
compagni ...). | partecipanti inizieranno a considerare il agement/2013/10/06/15-fun-
gruppo come un’unica entitd organizzata, orientata a team-building-exercises-
raggiungere risultati condivisi. cooperative-excellence/
http://vorkspace.com/blog/ind
ex.php/13-top-team-building-
activities/
DOPO LE ATTIVITA PRATICHE 1 ore
20 min
Fasi Durata Materiali ausiliari
Feedback interview 20 Due possibilita:
Ha un duplice scopo: riflettere le esperienze vissute e -utilizza I'esempio dell’esercizio
dare/ricevere feedback sulle attivitd portate avanti. | descritto sopra (allegato 12)
partecipanti contribuiscono a migliorare il processo e le -usa i link:
metodologie applicate, mentre i trainer hanno la http://www.cal.org/caelanetw
possibilita di scoprire le difficolta avute dai partecipanti ork/profdev/states/iowa/traini
durante il percorso, e di valutare le forze e le debolezze ng-evaluation.pdf
dell’attivit. http://www.goZ2itech.org/HTM
L/TT06/toolkit/evaluation/for
ms.html
20 min Utilizza il modello (allegato 9)

Bridge Draw

Questo esercizio & utile sia all'inizio che alla fine delle
attivita.

Dopo che ogni partecipante ha identificato il personaggio
che lo rappresenta meglio, il trainer posiziona i
partecipanti in cerchio, chiedendo a ognuno di condividere
col gruppo la propria scelta, annotando su un
ingrandimento del disegno, quale omino hanno scelto. Il
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